Tema 09 EL MAN DO

Concepto.
Se puede definir al mando como la persona queeejardireccion de un grupo y guia su comportamibatia fines y

objetivos determinados haciendo uso de la priorééadecision que le confiere su posicion, un mateb® ser una
persona capaz de asumir responsabilidades, tomiaiates y con la capacidad suficiente. Algunaadeclialidades y
rasgos que parece aconsejable que posea un mando so

Prevision. Para adelantarse a los acontecimientos, no dejaadinal azar.

Prudencia. Para evitar dafiar los objetivos finales.

Autocontrol. Dominio de las situaciones de crisis.

Estabilidad emocional.Fundamental para la labor policial.

Sentido de la responsabilidadHace que se impligue mas en la consecucién dubjesivos.
Dominio de las técnicasnecesarias para alcanzar los objetivos fijados.

Adaptacion al grupo. Para evitar que éste le rechace.

Equidad en el trato de subordinadosFacilita las relaciones internas.
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Actividades caracteristicas del mando:
Se pueden dividir en cuatro areas de actuacion.
Planificacion: Consiste en establecer los objetivos y los campaoa conseguirlos.

» Establecer los objetivos. ¢ Qué queremos hacer?
» Analizar la situacién y los recursos actuales. (@i@contamos para hacerlo?
» Establecer la estrategia. ¢ Cdmo vamos a hacerlo?
» Describir el plan de actuacion. Se responden umaa las preguntas anteriores.
Organizacion: Comprende varios pasos:
» Ladivision de tareas:Aumenta la eficacia, el proceso de aprendizapecskera y permite adjudicar
cada tarea a la persona mas adecuada.
» La delegacion o asignacion de responsabilidademplica una motivacién positiva para el
subordinado ya que eleva su autoestima y se giante importante del grupo.
» Finalmente laoordinacién entre las distintas areas de actuacion.

Ejecucion: En esta fase el mando toma las decisiones necegaria llevar a cabo los planes elaborados de
antemano en la primera fase. En la ejecucion iieieen varios factores como son: Factor tiempogcsgia

de tareas, utilizacién de los medios necesariakegwados, comunicacion con los demas miembrosdgd g
realizacion de reuniones, elaboracién de calenslgrimrarios...

Control: Por ultimo el mando debe controlar los resultattoeando las medidas correctoras oportunas en
Su caso.

Estilos de mandar:
Se distinguen dos tipos basicos, el mando autioriyeel mando participativo o democratico. Est&ifieacion se
hace atendiendo a valores como son la comunicacitha el mando y los subordinados, la forma de tdasa
decisiones y la autoridad o poder del mando.
> Mando autoritario: Este tipo de mando es reacio a la divisién delajmlpues se cree en un nivel
superior, no suele tener comunicacion con el rdstaniembros del grupo y cuando la hay se suele
generar un conflicto, no confia en ellos e intentalcarles un sentimiento de inferioridad o suémisi
En cuanto a la toma de decisiones se las reseraapsolo, reaccionando contra las iniciativasresio
por considerarlas un ataque a su autoridad. Elrdiamlo por tanto ve anulada su iniciativa y suréap
creativo, no estd motivado por el trabajo y noisets parte del grupo. En definitiva queda clare gste
estilo de mando produce umeenor eficacia
» Mando democratico o participativo: Se caracteriza por la tolerancia y la flexibilidad.
Este mando aceptara sugerencias y opiniones yab&eos permanentemente los canales de comumcacio

con el subordinado quien ve al mando como un comermas del grupo. Las distancias entre mando y
subordinado se acortan. Cada componente tienesgdsigininas determinadas tareas, lo que favorece la
consecucion de los objetivos finales ya que aun@rgantimiento de responsabilidad. En resumen una
direccion participativa aumenta la efectividad gjona las relaciones dentro del grupo.




Aspectos gue distinguen al buen jefe:
Cinco son los aspectos a tener en cuenta parardetin buen jefe:
1. Contexto cultural.
2. Obtencion de los objetivos y expectativas.
3. Conocimiento de la tarea.
4. Relaciones en el grupo.
5. Flexibilidad.

Metodologia del mando:

En este apartado se intentaran concretar los tdistmétodos de trabajo que el mando puede addptaigndolos en

dos grupos, los que favorecen la eficacia y losrmue
a) Favorecen la eficacia:

Mando organizador.

Mando participativo.

Mando emprendedor.

Mando realista.

. Mando maximalista.

o favorecen la eficacia:

Mando burocratico.

Mando paternalista.

Mando autdcrata.

Mando oportunista.

Mando utépico o idealista

S b wNE

O
~

agbrwNpE

EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

La toma de decisiones consiste en la busqueddataatlvas para posteriormente tras evaluarlag pptaas mas
adecuadas a la consecucion de los objetivos. Estegp es una de las fases fundamentales paréosalulos
posibles problemas que puedan surgir. Basandonlos elistintos factores que intervienen en el ppoate toma de
decisiones se distinguen varia tipologias:
1. Segun el tipo de tarea:
Programadas: basadas en un plan establecido de antemano
No programadassurgen de improviso y no estan experimentadaspdesiéndose su efecto.
2. Segun sus efectosen certidumbre.
en riesgo.
en incertidumbre.
en oposicion.
3. Segun el N° de decisoresomadas egrupo y decisiones tomadas pomséando.

Aunque el proceso de toma de decisiones varia sdijpo de decision a tomar y las variables aotes, existen
ciertas fases o etapas que se repiten en todess@lodo las siguientes:

Primera etapa: Deteccién del problema.

Segunda etapalnvestigacion del problema y de sus posibles causas

Tercera etapa Disefio y exposicion de alternativas aceptandoddssidemas miembros del grupo.
Cuarta etapa Evaluacion, estudio y posterior eleccion de larafitva mas adecuada.

Quinta etapa Puesta en practica de la alternativa seleccionada.
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Poder y Autoridad:

La posicién de un individuo en una estructura $axiganizada es la que le confiere un poder legitsiendo este
poder lo que se entiende por autoridad. La basstdepoder es su legitimidad ya que de no seioasinia asumido
por el resto de miembros del grupo.

Que la autoridad sea reconocida dentro del grupmplica en absoluto el cumplimiento en todo moroeatd las
ordenes, por lo que la potestad de recompensatig@aes inherente a la autoridad y decisiva gaeaun mando
pueda cumplir con los objetivos que tiene asignatigsupo.




Podemos diferenciar en las estructuras grupale®dosas de distribuir el poder:

1.

Poder vertical descendentela autoridad estd generalmente distribuida en fgen@rquica , los
individuos en los niveles superiores tiene mas ppdgercen mas control que aquellos que se enauent
en los niveles inferiores.

Poder lateral u horizontal: Puede darse el caso que dentro de un mismo niw@gigco un
departamento de una organizacion tenga mas aulogigd@ otro debido principalmente a una posicion
estratégica o a que la funcion que desarrollatekpara la organizacion.

Es conveniente tratar en este apartaddrdsnes ya que se convierten en la expresion mas caistitas de la
autoridad del mando. Podemos encontrarnos consvipios:

1.

2.
3.
4

Terminante.
Tipo solicitud.
Orden sugerida
Orden escrita

www.coet.es



