
Desviación social 

Descripción del trabajo.- El cuarto problema que preocupa a los españoles según las 
encuestas del CIS es la inseguridad ciudadana; el contestar a las preguntas quién comete 
delito y por qué, es sin duda, una cuestión muy compleja. Una de las especialidades de 
la sociología , es el análisis de las disfunciones en el seno de las sociedades; para 
diferenciarlo de lo“normal”cada cultura tiene sus propias desviaciones en los 
comportamientos humanos; de ello tratará éste curso, haciendo un estudio somero de su 
conceptuación, teorías, factores que inciden, para terminar en su control y dar respuesta 
a la misma. 
 

Epígrafes: 
 

1)Concepto 
2)Factores 
3)Teorías 
4)Víctimas 
5)Tipos, clases y formas 
6)Control social 
7)Respuestas 

 
 
1)Concepto.- Por medio del proceso de socialización la persona va asimilando 
continuamente normas de conducta socialmente aceptadas, sin embargo no todas las 
personas las cumple; aquellas que no acatan las normas sociales se les llama “asociales 
o desviado social” 
 
Maslow estableció 5 niveles de necesidades que satisfacer: 
 

-necesidades biológicas 
-necesidades de seguridad 
-necesidades sociales 
-necesidades de reconocimiento 
-y, necesidades de autorrealización 

 
Para conseguirlas el individuo tiene que adaptarse a las normas sociales, que será la 
conducta normal(conformidad), o por el contrario transgredirlas con el consiguiente 
rechazo social 
 
El sociólogo Robert MERTON distinguió entre los objetivos que la sociedad establece y 
que sus miembros pretenden conseguir y los medios establecidos para alcanzarlos. 
 
La elección del camino a seguir vendrá condicionado por el grado de socialización, es 
decir por el grado de adaptación social 
 
Estableció 5 tipos: 
 

Conformista.- utiliza los cauces establecidos por la sociedad para alcanzar las 
metas, y no persigue aquellas para las cuales no está capacitado (en realidad no 
es un desviado social) 
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Innovación.- acepta las metas(poder, riqueza), pero no los medios. Aquí se 
encuadra la delincuencia, personas de clases bajas que no tienen fortuna ni 
profesión que les permita conseguir el ascenso por los medios adecuados 

 
Ritualismo.- rechaza las metas pero acepta los medios. Es el empleado medio 
que mantiene una actitud conformista, y se considera bien como está y no tiene 
ambiciones. 
 
Retraimiento.- rechaza tanto los medios como las metas( vagabundo, drogadicto) 
 
Rebelión.- rechaza los medios y las metas pero para sustituirlas. Hay dos formas 
de rebelión, la revolución armada(perseguida criminalmente), y la revolución 
pacífica( que se identifica con el cambio social, y se hace por medios 
democráticos) 

 
 
2)Factores 
 

-la familia 
 

La socialización es un proceso por el cual los individuos aprenden los modos de 
actuar y de pensar de su entorno; los interiorizan integrándolos en su 
personalidad y llegan a ser miembros de grupos donde adquieren un estatus 
específico. La vida pacífica en sociedad sería imposible en ausencia de ciertas 
normas básicas de convivencia y el proceso de socialización intenta inculcar en 
los nuevos miembros de la sociedad el respeto de dichas normas. 
 
La familia es considerada el principal agente de socialización puesto que, por 
regla general, el individuo convive con sus padres durante los primeros años de 
su vida y, en consecuencia, recibe de ellos su educación elemental. Dada la 
importancia de esta primera formación, podemos decir que la influencia familiar 
suele hacerse sentir, con mayor o menor intensidad, durante toda la vida del ser 
humano. Por este motivo se ha afirmado que la familia es “la institución esencial 
a través de la cual se asegura la reproducción de las relaciones sociales”. 
 
A lo largo de la historia pensadores como Platón, Santo Tomás de Aquino, 
Marx, entre otros, han insistido en la necesidad de controlar a la familia para 
asegurar la supervivencia de sus respectivos modelo de sociedad. Cuando se 
producen comportamientos antisociales, la familia es acusada con frecuencia de 
haber faltado a su deber de socialización, por ello ha sido considerada como la 
principal causa de la delincuencia. 

 
-periodo de formación(el fracaso escolar) 
-relaciones personales(amigos).-los jóvenes que huyen del hogar familiar 
buscan lazos afectivos en la calle(bandas juveniles). 
-impacto de los medios (radio, televisión, internet) 
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3)Teorías 
 
Las investigaciones científicas sobre el mundo del delito son escasas y se circunscribe a 
una época o espacio determinado, piénsese que observar lo desviado es muy díficil y lo 
que se hace es incompleto. De ahí que los primeros estudios se hicieran por médicos y 
literatos(picaresca del siglo XVII), destacándose la Escuela Positiva con Lombroso(el 
criminal nato), Ferri(sociología criminal), Garófalo(el primero en usar el término de 
criminología),así como hacer mención especial a nuestro lombroso español, Rafael 
Salillas, y primer director de la Escuela de Criminología española(1906), en el mundo.. 
 
 

El origen de la conducta es variable, de ahí que su estudio explicativo se realice 
desde distintos puntos de vista. 
 
 
A) TEORÍAS BIOLÓGICAS 
Se busca como causa algún aspecto fisiológico que provoca la conducta desviada. 
Tuvieron auge a finales del siglo XIX y principios del XX, cayendo en el olvido, 
aunque en la actualidad se vuelve a ellas, basado en la ingeniería genética. 
Tipología de Kretschmer.-se basó en tipos corporales: pícnico(individuo grueso de 
carácter afable); leptosomático( delgado, carácter reservado); atlético(musculoso, 
carácter impulsivo). Después relacionó éstos tipos corporales con las formas 
delictivas, y así, el pícnico(colaborador delictivo); leptosomático(estafador); 
atlético(delitos contra las personas). 
 
Tipología de Sheldon.- Su estudio se basó en fotografiar, medir y pesar un número 
de personas masculinas, estableciendo 3 tipos corporales: endomorfo(pícnico del 
autor anterior); ectomorfo(leptosomático), y mesomorfo(atlético); en general 
estableció identidades con la teoría anterior . 
 
Teorías endocrinas.- Tiene su causa en procesos hormonales o 
endocrinos(glándulas) 
 
Teorías antropométricas.- Alfonso BERTILLON, Director de Prisiones(medición 
corporal de los presos). 
 
Teoría genetista.- la herencia de los  padres(anomalías cromosómicas ).XXY 
síndrome clineferte; YYX-gigantismo 
"No hay individuos genéticamente criminales sino que en algunos casos existe una 
predisposición genética hacia la criminalidad, que para que se consume requiere la 
confluencia con otros factores, hoy desconocidos, pero que sobre los cuales le es 
posible al propio individuo actuar con su libertad y libre albedrío". 
 
 
B) TEORÍAS PSICOLÓGICAS 

 
Psicopatología.-las disfunciones psíquicas explican ciertos comportamientos 
asociales y delictivos. 
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Psicodinámicas.-basada en el psicoanálisis de Sigmund FREUD, relaciona las 
conductas criminales con problemas no resueltos en la infancia(complejo de Edipo) 
 
Psicológicas.- factores de personalidad o de aprendizaje (BANDURA) 
 
 
C) TEORÍAS SOCIOLÓGICAS 

 
Sus causas hay que buscarlas en el contexto social del individuo. Para éstas teorías, 
a la biografía personal del autor hay que sumar lo que les afecta en la estructura 
social. 
 
Teoría del control social.-Si la persona en su libre albedrío puede violar las normas 
y la propia sociedad le ofrece oportunidades para ello, por qué la mayoría se frena . 
Para la criminología la respuesta es el miedo al castigo, como elemento básico del  
CONTROL SOCIAL, aparte de otra serie de razones como la reacción social 
negativa en forma de desaprobación, dependiendo de: 
-mayor o menor entidad de la trasgresión 
-poder del trasgresor 
-distanciamiento social entre el trasgresor y los agentes de control social 
formal(policía, justicia) 
-nivel de tolerancia de la sociedad(alarma social) 
HIRSCHI, dice, toda persona es un infractor potencial y solo el castigo o reproche 
social(familia, trabajo, amigos), puede pararle. Luego una causa de criminalidad 
sería ausencia o debilitamiento de éstos vínculos que le une a la sociedad. 
Cuando la persona carece del necesario arraigo social, carece del indispensable 
control disuasorio se encuentra libre el camino del delito. 
 
 
TEORÍA DE LA ANOMIA(Durkheim) 
Anomia es la ausencia de norma o ley. En sociología es un conflicto de normas, de 
manera que la persona no sabe a que atenerse. La sociedad propone a la persona 
objetivos para su realización personal(dinero, poder), sin embargo la sociedad no le 
proporciona los medios ni la igualdad de oportunidades para alcanzar esa meta 
social, por lo que el individuo se verá abocado al delito. 
 
 
TEORÍA DE LA ASOCIACIÓN DIFERENCIAL (Sutherland-1970) 
La familia es la encargada de transmitir al individuo una serie de valores favorables 
de respeto a la ley. En cambio las subculturas delictivas, y en particular un grupo de 
amigos delincuentes le transmiten valores favorables a la violación de la ley. La 
disociación familiar reduce la vigilancia y facilita que entren en contacto con grupos 
de jóvenes delincuentes. Se entiende por “familia disociada”aquella en la que falta 
al menos uno de los padres biológico o adoptivo. Engloba a la familia monoparental, 
familia reconstruida con padrastro o madrastra, y cuando ambos padres están 
ausentes(niños institucionalizados y acogidos en otras familias o que viven 
independientemente) 
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TEORÍA DEL DELINCUENTE DE GUANTE BLANCO(Sutherland) 
Es un delito cometido por una persona respetable y de alto estatus social en el curso 
de su ocupación(delincuencia organizada, delincuencia corporativa, tráfico de 
influencias, prevaricación, cohecho, malversación de caudales públicos, delito 
económico). 
Es un delito como cualquier otro, y que en la mayoría de las veces entra dentro de la 
“cifra negra de la criminalidad”. 
Es inconsciente tanto para la policía(salvo especialistas), como para la víctima. 
Sería necesaria la definición(tipicidad), de cada una de las figuras delictivas, y no 
ambigüedades, para alcanzar un grado aceptable de seguridad jurídica, y con ello el 
principio de legalidad. 
 
 
TEORÍA DEL ETIQUETAMIENTO(Becker) 
Ningún acto es desviante de por sí, sino que es desviante cuando hay reacción 
negativa de la sociedad y aquel, que consideran que ha trasgredido lo estimagtizan. 
 
 
D)TEORÍAS PLURIFACTORIALES 
 
La criminología es una ciencia compleja que se apoya en la sociología, psicología, 
medicina, matemática, ciencia jurídica, etc...La ciencia del fenómeno criminal se 
desarrolla en varios planos: el del crimen, que aisla el estudio del acto criminoso en 
la vida del hombre, considerándolo como un episodio con comienzo, desarrollo y 
fín; el criminal, estudio individual de las características del autor de su acto criminal 
y de factores que han influido en la formación y evolución de su personalidad; 
criminalidad, conjunto de actos criminales que se producen en un tiempo y lugar 
determinado, y la víctima o perjudicado 
 
La causa de la criminalidad no depende de un solo factor sino de varios(rasgos 
personales, familia, escuela, personalidad, ámbito territorial dónde se desenvuelve). 
 
La personalidad criminal es un producto biológico social. 
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4) Victimología.- es la parte de la criminología que estudia las circunstancias que 
influyen en las personas como objetivo de la violencia existente en toda sociedad, es 
decir, las víctimas como sujetos pasivos de la violencia social. 
Los colectivos más propicios son: mujeres, niños y ancianos, por ello la policía tiene 
como funciones, la represión al detener a la persona causante de algún tipo de delito, y 
la de auxiliar a la víctima en sus funciones de prevención y asistencia. 
 
Clases: 
 

Primaria.- cuando la persona sufre directamente la violencia(víctima) 
Secundaria.- se produce cuando la víctima va en busca de ayuda, y sufre las 
molestias de los procedimientos lentos e inadecuados de la 
Administración(Policía y Justicia) 
Las medidas son el trato correcto y orientación adecuada la víctima(policía)); 
actuación procesal(juicios rápidos) 
Terciaría.- es el autor del hecho; cuando la sociedad  etiqueta de por vida al 
causante de algún tipo de víctima. 

 
5)Tipo, clases y formas 
 

Inadaptado 
Es el individuo que fracasa ante los estímulos que el medio social le ofrece. Es 
aquel sujeto que no solo se encuentra al margen de la normalidad social, sino 
que además manifiesta un comportamiento discrepante respecto de las pautas de 
comportamiento consideradas “normales” en determinado contexto o entorno 
social. 

 
Marginalidad 
Las personas marginadas no tienen sentimiento de pertenecer al grupo en el que 
se hallan y su grado de marginación vendrá dado por la desviación que exista 
respecto al grupo de referencia. 

 
Pueden ser: 

Marginación legal(toxicómanos, alcohólicos) 
Marginación cultural(clases sociales bajas, inmigrantes) 
Automarginación(vagabundos) 
Marginación laboral(parados) 

 
Delincuente 
Aquella persona que desobedece el ordenamiento legal de la sociedad en la que 
vive, causando perjuicio al resto de los ciudadanos y a la sociedad 
 

a) Por la situación que ocupan en la sociedad pueden ser: 
 

-clase social(delincuencia común o de guante blanco) 
-edad(la juventud es proclive al delito, y a partir de esa edad disminuye 
progresivamente; sin embargo, en la delincuencia de guante blanco se 
produce lo inverso, cuanta más edad y más estatus social y económico se 
tiende, con más facilidad a cometer ésta clase de delitos) 
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-sexo( el porcentaje de hombres es muchísimo mayor, aunque se está 
percibiendo la participación femenina debida a la igualdad de sexos) 
-espacio(la delincuencia es mayor en la ciudad que en la zona rural, y su 
causa es el anonimato del individuo, ya que en la ciudad el control social 
es menor) 
-situación laboral.-existe relación delincuencia-paro y se refleja en los 
delitos contra el patrimonio; así como el encontrarse en una posición 
privilegiada en la empresa(delitos de cuello blanco) 
-inmigración.- ante la falta de integración social y falta de trabajo se 
desvían hacía la delincuencia 
-crisis económicas.- como la producida en Argentina(robo masivo de 
alimentos) 

 
CLASES DE DELINCUENTES 

 
A)habituales.- que pueden ser profesionales y asociales. 
 

a)Profesionales: 
-frecuencia en la comisión de delitos 
-adaptación social 
-organización más o menos estable 
-planificación en los delitos 
-internacionalización 
-grupal con reparto de tareas 
-el objetivo es la búsqueda de la riqueza inmediata 

b)asociales 
-inadaptación social 
-carencias culturales 
-actúan individualmente o en grupo, en éste último caso durante la 
realización del mismo 
-carencia de medios y conocimientos 
-no planifican 
-sus acciones delictivas le reportan pocos beneficios, por lo que 
tienen que actuar con frecuencia 

 
B)Ocasional.-actúa en periodos determinados. 
 
 
 

OTRAS FORMAS DE DELINCUENCIA 
 

Delincuencia juvenil.- infractores menores de 18 años, no estando sometidos 
a los tribunales normales de justicia, y tienen una jurisdicción 
especial(normativa penal de menores) 

Una mala socialización determina el fenómeno social de los delincuentes 
juveniles. 

Banda juvenil.-es un grupo primario con organización que ejerce control 
entre sus miembros y existe un jefe, a quién los demás reconocen su autoridad. 

Están formados por adolescentes que han fracasado en sus relaciones 
familiares, escolares y ambientales. Las normas sociales que la banda da a 
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sus miembros va a determinar sus futuras actuaciones. La banda le va a 
proporcionar afectos que la familia, la escuela y el adecuado ambiente social 
no le ha dado. 

 
Violencia urbana.-se produce en los grandes núcleos urbanos de 

población y alcanza a todas las clases sociales cuyo principal protagonista es 
el joven, con valores que se oponen a los del adulto 

 
Los encontramos en: 
-violencia deportiva 
-violencia en acontecimientos musicales 
-racismo 
-universidad 
-tribus urbanas 

 

La mujer criminal.- El delito es cosa de hombres, la mujer coopera en 
acciones complementarias. No hay investigaciones al respecto, salvo la 
relativa al mundo de la prostitución sabiéndose únicamente que en su 
mayoría proceden de la subcultura baja; en cuanto al delito, su participación 
se incluye sobre un 6% , en calidad de complicidad o encubridora, y pocas 
veces como autora. 

El arma preferida ha sido sin duda el veneno, al menos en tiempos 
pasados, pero tampoco han dudado en utilizar objetos cortantes o punzantes 
o la pistola para terminar con la vida de personas tanto del sexo masculino 
como del femenino. Los móviles han sido muy variados, desde los celos, la 
avaricia, el poder, el deseo de heredar, o la venganza para destruir a su pareja 
o a su oponente. 

 
6)control social 
. 
Mediante el control social, la sociedad intenta lograr que sus individuos se conformen y 
adapten a ella de tal modo que, la cohesión así lograda, permita la supervivencia del 
sistema social. Por lo tanto, por control social entendemos “el conjunto de mecanismos 
que la sociedad emplea para regular la conducta de sus integrantes, con el objetivo de 
perdurar en el tiempo con la mayor solidez posible”. 
Autocontrol, o control ejercido por el propio individuo. 
� Control informal, o control ejercido por los grupos de pertenencia del sujeto a 
modo de coacción moral, ya sea positivamente mediante la aceptación o 
negativamente, mediante el rechazo. 
� Control formal, o control ejercido por las instituciones específicas de control 
social (policía, justicia) a modo de coacción física, mediante la sanción 
negativa. 
Uno de los más importantes controladores sociales formales y conocedores de la 
realidad criminal son los policías, a ellos se refieren expertos criminólogos , y que 
dentro de la función más valiosa, esto es, la preventiva, ésta debe apoyarse en cuatro 
factores: 
-establecer una estrecha relación con el ciudadano. 
-informar a la población  para conseguir mayores cotas de protección frente al delito. 
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-acción educativa sobre víctimas potenciales de delito. 
-intercambio de información con los grupos sociales 
 
 
7)Respuestas 
 
El infractor no es el único protagonista del suceso delictivo, puesto que otras variables 
configuran dicho escenario. Los programas de prevención deben orientarse 
selectivamente hacia todos y cada uno de ellos( espacio físico, hábitat urbano, 
colectivos victimarios, clima social, diseño arquitectónico, etc). 
Mejor que prevenir “más”delito sería “producir” o “generar” menos criminalidad. Dado 
que cada sociedad tiene el crimen que merece, una política seria de prevención debe 
comenzar con un sincero esfuerzo de autocrítica, revisando los valores que la sociedad 
oficialmente proclama y practica.  Determinados comportamientos criminales, a 
menudo, entroncan con ciertos valores(oficiales o subterráneos) de la sociedad cuya 
ambivalencia ampara “lecturas” y “realizaciones” delictivas. 
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